COLEGIO MEDICO

DOMINICANO

MANUALDE LA APLICACION




1. REGISTRO DE MIEMBROS

Para registrarse en la aplicacion el usuario debe ingresar a la app instalada en su dispositivo (mévil
o tablet) o en el explorador ingresar la siguiente URL: https://cmd.org.do/app/

¢Olvidaste tu Contraseia?

INICIAR SESION

¢No tienes una cuenta? REGISTRATE AQUI - -
1. Hacer click en la opcion

REGISTRATEAQUI

1.1 REGISTRO DE MIEMBROS.

Paso 1. Solicitud de Cédigo de miembro y la cedula.

P o

cmD

REGISTRO DE MIEMBROS
PASO T

INDIQUE SU CODIGO DE MIEMBRO Y CEDULA

1. Debe ingresar el codigo de miembro

2. Debe ingresar la cedula

SIGUIENTE PASO >

¢Ya tienes una cuenta? INICIAR SESION

3. Hacer click en la opcion SIGUIENTE PASO




1.2 REGISTRO DE MIEMBROS.

Paso 2. Confirmar informacién y registrar direccién de correo y contrasefa.

p

cmMD

REGISTRO DE MIEMBROS

Miembro: 98731

Edgar Jose

Bolivar Carrasquel

bedgar3000@gmail.com

os

Términos de servicio y Poli e privacidad

SIGUIENTE >

£Ya tienes una cuenta? INICIAR SESION

1. Registrary/o actualizarnombre
2. Registrary/o actualizarapellido
3. Registrary/o actualizar correo electrénico

4. Registrar contrasefia de usuario para inicio de sesion.

5. Registrary/o actualizar correo electrénico

6. Hacer click en SIGUIENTE para finalizar el registro |




1.3 REGISTRO DE MIEMBROS.

Luego de finalizar el registro el Sistema le informa el envio de un correo electronico para que el
miembro confirme su registro.

Registro completado!

Se le ha enviado un correo
electrénico con la confirmacion
del registro

OK

1.4 REGISTRO DE MIEMBROS.

Luego de finalizar el registro revisar la bandeja de entrada del email registrado y proceder a
confirmar el registro en la app de CMD.

“cmp

COLEGIO MEDICO DOMINICANO

Hola!

Gracias por suscribirtel Antes de continuar, debes configurar tu cuenta

- Hacer click en Confirmar tu cuenta

Muchas gracias por utilizar nuestra aplicacién!

Saludos
COLEGIO MEDICO DOMINICANO

Si tiene problemas para hacer clic en el botén "Confirmar tu cuenta’, copie y pegue
la URL a continuacion en su navegador web:

© 2019 COLEGIO MEDICO DOMINICANO. Todos los derechos reservados.




1.5 REGISTRO DE MIEMBROS.

Luego de hacer click en Confirmar tu cuenta el Sistema informara de que el proceso fue exitoso
y el usuario del miembro estara disponible para iniciar sesion en la app.

Felicidades!

Usuario activado exitosamente!

Ya puede ingresar al portal con los datos registrados

2. RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.

Para cambiar la contrasefia debe ingresar a la app instalada en su dispositivo (movil o tablet) o en el

explorador ingresar la siguiente URL: https://cmd.org.do/app/

(Olvidaste tu Contrasefia? Hacer click en ¢Olvidaste tu Contrasefia?

INICIAR SESION

¢No tienes una cuenta? REGISTRATE AQUI




2.1 RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.

Luego de hacer click en ¢Olvidaste tu Contrasefa? El sistema solicitara el codigo de miembro o
direccion de correo electrénico registrado.

“cMo

RECUPERAR CONTRASENA

1. Debe ingresar el codigo de miembro o el
_ correo electronico registrado en el sistema

SOLICITAR CONTRASENA

2Ya tienes una cuenta? INICIAR SESION

2. Hacer click en SOLICITAR CONTRASERNA

2.2 RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.
Luego de hacer click en SOLICITAR CONTRASENA el sistema le enviara un correo al

miembro con las instrucciones para actualizar la contrasefa.




2.3 RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.

Luego de solicitar el cambio de contrasefia revisar el correo electrénico con las instrucciones de

restablecimiento de la contrasefia.

A,
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COLEGIO MEDICO DOMINICANO

Hola!

Recibid este correo electronico porque recibimos una solicitud de
restablecimiento de contrasefia para su cuenta

- Hacer click en el link Restablecer la contrasena.

Si no solicité un restablecimiento de contrasefia, no se requiere ninguna
otra accién

Saludos,
COLEGIO MEDICO DOMINICANO

Si tiene problemas para hacer clic en el botén "Restablecer |a contraseda’, copie y
pegue 1a URL a continuacion en su navegador web
https://cmd.org.do/app/admin/api/password/reset/dvMirfOVF7kQzjaH719h8UUS
ORIMJBvyrJz4sKsKMuCIMNxeNSXdanb60cFV

© 2019 COLEGIO MEDICO DOMINICANO. Todos los derechos reservados.

2.4 RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.

Luego de hacer click en el link enviado al correo electronico se le mostrara al usuario el
formulario para restablecer la contrasefia.

Restablecer Contrasena

Contrasena

Confirmar Contrasefia 2. Confirmar la nueva conrasefia.

Restablecer Contrasena

3. Hacer click en Restablecer Contrasefia para
ejecutar los cambios.




2.5 RECUPERAR / CAMBIAR CONTRASENA.

Después de actualizar la contrasefia el sistema le confirmara el estatus de éxito del
restablecimiento de la contrasefia y le enviara en un correo electrénico confirmando el cambio.

Restablecer contrasefial

o sttty

cmp

COLEGIO MEDICO DOMINICANO

<D | s

Has biado tu

Si cambié la contrasefia, no se requiere ninguna otra accién.
Si no cambié la contrasefia, proteja su cuenta.

Saludos,
COLEGIO MEDICO DOMINICANO

© 2019 COLEGIO MEDICO DOMINICANO. Todos los derechos reservados.

3. INICIO DE SESION

Para registrarse en la aplicacion el usuario debe ingresar a la app instalada en su dispositivo (movil o

tablet) o en el explorador ingresar la siguiente URL: https://cmd.org.do/app/

1. Ingresar el cédigo de miembro

2. Ingresar la contrasefia

¢Olvidaste tu Contraseina?

INICIAR SESION

&No tienes una cuenta? REGISTRATE AQUI

3. Hacer click en INICIAR SESION




4. PANEL DEL SISTEMA

Después de iniciar sesion correctamente el usuario tendra acceso al panel del Sistema.

| 1. Nombre del miembro de la sesién | 2. Submendi de opciones. l

7=
&, ) Hola, Edgar Jose Bolivar Carrasquel
\&)

RD$ 650.00

| 4. Médulo Realizar pago. I —

3. Balancedela @ d— I 6. Médulo Histérico de pagos.
—— deuda que posee el Hiniion o pagos
miembro.
| 5. Médulo Realizar solicitudes. | —) E‘, o | 7. Médulo Contactar a soporte.

Realizar solicitudes.

Contactar a soporte

4.1. SUBMENU DE OPCIONES

Para abrir el Menud de opciones hacer click en el icono superior derecho en el panel principal.

1. Informacién general del

Miembroy balance de la
deuda.
‘ _ Edgar Jose Bolivar Carrasquel
@ Miembro #: 98731

Balance actual: RD$ 650.00

I 3. Médulo Histérico de pagos. l- @ Histérico de pagos
| 4. Médulo Realizar solicitudes. ]- E]/ Realizar solicitudes

| 5. Médulo Contactar a soporte. ~ M Contactar a soporte

[ 6. Médulo Actualizar mi perfil. | = 8 Actualizar mi perfi

€©) Cerrar sesion

|

l 7. Cerrar la session / Salir del sistema.




5. REALIZAR PAGO
Modulo para realizar los pagos mensuales de membresia del colegio.

Para ingresar hacer click en el icono Realizar pago del panel del sistema o hacer click en la
opcion Realizar pago del subment de opciones.

Edgar Jose Bolivar Carrasquel
&2, ) Miembro #:98731
>/ Balance actual: RD$ 650.00

1. Hacer click en el icono Realizar
pago del panel del sistema

2. Hacer click en la opcién Realizar
s . — Realizar pago
pago del subment de opciones
'@ Historico de pagos
=)
E‘, Realizar solicitudes

Realizar pago =
M contactar a soporte

O Actualizar mi perfil
S P

€O Cerrar sesién

5.1. REALIZAR PAGO

Después de ingresar al moédulo de realizar pago el sistema mostrar al usuario 2 opciones para
hacer pago de la membresia.

1. Opcién de pagar el monto total

2. Opcidn de realizar un pago parcial del total de la deuda

N\

<
E3 | Realza’ un pago
N

\!

1. Pagar el menito total |- AT

PAGO PARCAL

|

2.Realizar un pago percial |




5.2. PAGO TOTAL

Para realizar el pago de lo total adeudado hacer click en la opcion BALANCE ACTUAL.

(@ Realizar un pago

Hacer click en BALANCE ACTUAL |— SALACE T

““‘r“.

I Monto total de'a deuda

5.2.1 PAGO TOTAL

Luego de hacer click en la opcion BALANCE ACTUAL, el sistema mostrara el formulario de
confirmacion del monto a pagar. Después de confirmado el monto el usuario debe hacer click
en ACEPTAR para proceder al pago.

INDIQUE EL MONTO DEL PACO
1. Confirmar el monto a pagar — 05 0

3. Click en REGRESAR para salir de
formulario de pago.

2. Click en ACEPTAR para proceder con
el pago en la plataforma CARDNET




5.2.2 PAGO TOTAL
Luego de hacer clicken ACEPTAR,

del formulario pago total de la deuda el sistema redirecciona

al portal de pago de la plataforma CARDNET para realizar su pago online.

JU CARDNET

NOS UNE

Para Pagar a: COLEGIO MEDICO DOMINICANO
Tipo de Moneda: DOPS$ Pesos Dominicanos
Monto Total: DOP$ 100

1. Confirmar la informacién del monto a pagarh

Referencia: 000347

Nombre del Tarjetahabiente: |

Numero de Tarjeta:

6. Click en PROCESAR para ejecutar el pago a
la tarjeta

5.2.3 PAGO TOTAL

Fecha de Expiracion: | ]hl 4. Colocar la fecha de expiracién de la tarjeta
Valor de Verificacién (CWV): [

/I 2. Colocar el nombre de el propietario de la tarjeta

]’l 3. Colocar el numero de la tarjeta

? |

5. Colocar los 3 digitos de verificacién de la parte ‘

)

de atras de la tarjeta

Luego de hacer click en PROCESAR, en la plataforma de CARDNET. El sistema enviara un

correo de confirmacion al usuario del pago realizado de forma exitosa o si ocurrié algun error.

I 1. Mensaje de confirmacién |_

| 2. Click aqui para regresar al panel de la app |—

Pago de cuota!

Pago realizado exitosamente

S0 ha generado b 0rden de compra 8000347, NuUMero de aprobacion 000000000105
A nombre de Edgar Jose por un monto de RD$ 1.00

Click aqui para cerrar

A,

COLEGIO MEDICO DOMINICANO

Ancentes de E6par Jove Bolivar Carmasquel por un morts de RDS 109

€1 Gotate do s crden o1

3. Correo electrénico de
confirmacién del pago —
realizado ' !

. Cantided

02975 COUIOI0 MIDIO DONINCANO. T s Gevechen mservadon.

Duscripcion

Pags (parcial) do custs do fecha 31932020



5.3. PAGO PARCIAL
Para realizar un pago parcial de lo total adeudado hacer click en la opcion PAGO PARCIAL.

Hacer click en PAGO PARCIAL h PACOPARCIAL

5.3.1 PAGO PARCIAL

Luego de hacer click en la opcion PAGO PARCIAL, el sistema mostrara el formulario para
agregar el monto a pagar. Después de especificar el monto el usuario debe hacer click en

ACEPTAR para proceder al pago.

INDIQUE EL MONTO DEL PACO

i e bl — 3. Click en REGRESAR para salir de
e formulario de pago.

2. Click en ACEPTAR para proceder con
el pago en la plataforma CARDNET




5.3.2 PAGO PARCIAL

Luego de hacer click en ACEPTAR, del formulario pago parcial el sistema redirecciona al portal
de pago de la plataforma CARDNET para realizar su pago online.

JU CARDNET

NOS UNE

Para Pagar a: COLEGIO MEDICO DOMINICANO
Tipo de Moneda: DOP$ Pesos Dominicanos
Monto Total: DOP$ 100
Referencia: 000347

1. Confirmar la informacién del monto a pagar | )

/‘ 2. Colocar el nombre de el propietario de la tarjeta

Nombre del Tarjetahabiente: |

’I 3. Colocar el numero de la tarjeta

Fecha de Expiracion: | hl 4. Colocar la fecha de expiracion de la tarjeta ‘

)
Namero de Tarjeta: [ ]
)
J

Valor de Verificacién (CWV): [

\ 5. Colocar los 3 digitos de verificacion de la parte
de atrés de la tarjeta

6. Click en PROCESAR para ejecutar el pago a
la tarjeta

5.3.3 PAGO PARCIAL
Luego de hacer click en PROCESAR, en la plataforma de CARDNET. El sistema enviara un

correo de confirmacion al usuario del pago realizado de forma exitosa o si ocurri6 algun error.

| 1. Mensaje de confirmacién | — Pago de cuota!

Pago realizado exitosamente

Se ha generado 1a orden de compra 8000347, NUMArD de APrObICIGN 000000000105
A nombre de Edgar Jose por un monto de RD$ 1.00

| 2. Click aqui para regresar al panel de la app |— Click aqui para cerrar

A,

COLEGIO MEDICO DOMINICANO

3. Correo electrénico de

confirmacién del pago ~ "—)
realizado ' ' Page a6 cost o fachs 34932028 .

. Canided Descripcitn Precio Total

02919 COLECHO MOKO DOMNICANO Todos ot devechon sservados.




6. HISTORICO DE PAGOS
Modulo para consultar el histérico de los pagos realizados.

Para ingresar hacer click en el icono Histérico de pagos del panel del sistema o hacer click
en la opcién Histérico de pagos del submenii de opciones.

1. Hacer click en el icono Histérico Edgar Josa Bolivar Carrasquel
) Miembro #: 98731

de pagos del panel del sistema \">/ Balance actual: RD$ 650.00

Realizar pago

l 2. Hacer click en la opcion Histérico
@ de pagos del submenti de opciones

Historico de pagos

Realizar solicitudes
Histérico de pagos

[M] Contactar a soporte

O Actualizar mi perfil
£ P
1S

Cerrar sesion

6.1 HISTORICO DE PAGOS

En este moédulo el usuario podra consultar el listado de los pagos realizados, las cuotas canceladas
as{ como las pendientes.

< j\\ 3. Filtro por estatus
@ Histérico de pagos l
N xcena por fecra Pengentes Pagados Pagos Realzados
1. Ordenarlistado | me—)p Siacandiia, s Beoaetes
2. Listado de las -cuouotulumsu Pendiente de pago @)
cuotas de membresia farier 30 800 '
1 1

2.1. Fecha de la cuota 2.2. Monto de la cuota




7. REALIZAR SOLICITUDES
Modulo para realizar solicitudes de documentos.

Para ingresar hacer click en el icono Realizar solicitudes del panel del sistema o hacer click
en la opcion Realizar solicitudes del submenii de opciones

Edgar Jose Bolivar Carrasquel
A ) Miembro #: 98731
Balance actual: RDS 650.00

1. Hacer click en el icono Realizar
solicitudes del panel del sistema

{'_"511 Realizar pago

l

'@ Historico de pagos

SV 2. Hacer click en la opcion Realizar
N solicitudes del submenti de mmm) 5] realizar solicitudes
opciones
P contactar a soporte

C% Actualizar mi perfil

1@ Cerrar sesion

7.1. REALIZAR SOLICITUDES

Luego de entrar al médulo se muestra un listado de los diferentes tipos de documentos que se
pueden solicitar.

7=
[E ) Realizar solicitud
N

Cartas do Miamiro >

Hacer click en el tipo de
documento que desea
solicitar

Carta Consutar >

Canta Responsatiidad CvI >

Carta do No Memro >

Carta Sokctud de Perto >

Carta de Retio de os Sarvicios de S0 308 >

Cartade Nowst platcs >




7.2. REALIZAR SOLICITUDES

Para realizar una solicitud de documento hacer click en el tipo de documento que desea solicitar

y se le enviara la notificacion al colegio de la solicitud.

V= . -
@ Realizar solicitud

Cartas Ge Miemro.

Hacer click en el tipo de

documento que desea | pm—p

solicitar

Canta Responsabiidad vl

Canta de No. Membro

Canta Solcrud de Perto

Carta e Retivo de s Servicios de S0 ahos.

Carta de No Mala Platica

7.3. REALIZAR SOLICITUDES

Luego de hacer click en tipo de documento a solicitar el sistema mostrara un formulario con los

requisitos y un campo para agregar un comentario adicional.

1. Requisitos exigidos para
parael documento a
solicitar

2. Comentarios adicionales
a enviar al colegio parala
solicitud. Este campo es
opcional

I

3. Hacer click en REALIZAR
SOLICITUD para enviar la
solicitud




7.4. REALIZAR SOLICITUDES

Luego de confirmar la solicitud el sistema alertara al usuario de que la solicitud fue realizada.

Solicitudes!

Solicitud enviada con exito.
Pronto nos comunicaremos con
usted

OK

8. CONTACTAR A SOPORTE
Modulo para contactar a soporte.

Para ingresar hacer click en el icono Contactar a soporte del panel del sistema o hacer click
en la opcién Contactar a soporte del submenii de opciones

1. Hacer click en el icono Contactar
i A
a soporte del panel del sistema =/ Balanc D$ 650,00

l @ Realizar pago
\/ @ Historico de pagos
7z N

=1 Realizar solicitudes
Contactar a soporte v

2. Hacer click en la opcion Contactar o
" i - )M Contactar a soporte
a soporte del subment de opciones

CO] Actualizar mi perfil

€©) Cerrar sesion



8.1. CONTACTAR A SOPORTE

Luego de ingresar al médulo Contactar a soporte el sistema mostrara un formulario para
ingresar los comentarios y enviar la solicitud.

Contactar a soporte

INGIQUENcs €0 Que POSEMSS ayudarte

Lotem ipsum

1. Agregar los comentarios |-

2. Hacer click en ENVIAR SOLICITUD

8.2. CONTACTAR A SOPORTE

Luego de enviar la solicitud el sistema alertara al usuario del envio de la solicitud de contacto a
soporte.

Contactar a soporte!

Gracias por contactarnos. Pronto
oS comunicaremos con usted.

OK




9. ACTUALIZAR PERFIL
Modulo para actualizar la informacién de perfil del usuatio.

Para ingresar hacer click en el icono Actualizar mi perfil del submenii de opciones.

~\, Edgar Jose Bolivar Carrasquel
| Miembro #: 98731

-/ Balance actual RDS 65000

Realizar pago

Histérico de pagos

®
E'/ Realizar solicitudes
NS

M| Contactar a soporte

Hacer click en la opcion Actualizar

Cerrar sesion

mi perfil del submend de opciones | CC_)) Actualizar mi perfil
D)

9.1. ACTUALIZAR PERFIL

Luego de ingresar al modulo el sistema mostrar el formulario para actualizar la contrasefia del
usuario

(%) Editar mi perfil

2
)

Miembro #98731

| 1. Agregar la nueva contraseia | E—

| 2. Confirmar la contrasefia | —

3. Hace click en GUARDAR
CAMBIOS para confirmar los
cambios




10. CERRAR SESION
Opcidn para cerrar la sesion del usuario en la aplicacion.

Para cerrar la sesion de la app hacer click en el icono Cerrar sesion del submenii de opciones.

\. Edgar Jose Bolivar Carrasquel
Miembro #: 98731

-/ Balance actual: RD$ 650.00

Realizar pago

Historico de pagos

Realizar solicitudes

Contactar a soporte

. i Actualizar mi perfil
Hacer click en la opcion Cerrar

sesion del submenu de opciones Cerrar sesién

& Co [ W

|
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